Socialna poistovia vybavuje klientov

v tzv. Cervenom rezime

L)

SOCULNA POIS TOVINA
Socialna poistoviia oznamuje, ze v suvislosti s prijatymi opatreniami v
boji proti pandémii vSetky pobocky Socidlnej poistovne vybavuju klientov aj nad’alej v tzv.
cervenom rezime. Opatrenia su platné od 04. janudra 2021 do odvolania.

Cerveny rezim podl'a Covid semaforu

Pobocky vybavuju klientov v prisnom Covid rezime. Na preberanie dokumentov a zasielok
slazi schranka pri vstupe do pobocky.

Klientske centrum nie je pre verejnost’ otvorené, ale klienti maji moznost’ konzultovat’ svoje
zalezitosti s vybranymi zamestnancami pobocky (napr. podpisovanie ziadosti o ddchodok) pri
vchode do pobocky.

Uradné hodiny pobo¢ky v ¢ervenom reZime su pre klientov upravené nasledovne:
e« PO- 8.00do11.00h
e« UT- 8.00do11.00h
e ST - 13.00do 16.00 h

e ST - 8.00do11.00h
e PI — 8.00do11.00h

Odpora¢ame sledovat’ COVID SEMAFOR PRE POBOCKY SOCIALNEJ POISTOVNE .

Vsetky potrebné informécie Vam radi poskytneme prostrednictvom telefonneho cisla:

0906 176 311,

vSetky tlaciva a ziadosti vratane ziadosti o dochodkovu davku a oSetrovné su k dispozicii
na internetovej stranke Www.socpoist.sk, alebo pristupné vo vestibule pobocky (zasielame po
telefonickej komunikacii aj do emailu).

Vyplnené a podpisané tlaciva s prisluSnymi prilohami, dokladmi je mozné zaslat’ posStou, cez
elektronicki schranku, alebo e- mailom naadresu ziarnadhronom@socpoist.sk, pripadne
priamo nae-mailovat  adresu  konkrétneho zamestnanca  pobocky v tvare
meno.priezvisko@socpoist.sk alebo dohodneme osobné prebratie. Je nevyhnutné uviest’ pri
vypisani ziadosti telefonicky alebo e-mailovy kontakt, pre spatni komunikaciu.

Ziadosti o pandemické nemocenské alebo osetrovné z dovodu koronavirusu zasielajte najma
elektronickou formou na: koronaZH@socpoist.sk
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O spisanie ziadosti o dochodok je mozné poziadat’ aj elektronicky cez webovl stranku SP
Vv ¢asti Rezervacny systém, ktory ziadatela krok po kroku celym procesom poziadania
0 zvolenu dochodkova davku postupne prevedie az po elektronicku rezervaciu spisania Ziadosti
0 dochodok.

Socidlna poist’oviia, pobo¢ka Ziar nad Hronom vyzyva poistencov, vSetkych ob¢anov
a pravnické osoby, aby v zaujme vlastnej ochrany a prevencie proti Sireniu pandémie
koronavirusu, uprednostiiovali telefonicki a mailovi komunikaciu.

Nevahajte nas kontaktovat’ e-mailom alebo telefonicky. Ochotne Vam informéacie poskytneme.

Vsetky aktudlne informacie budeme priebezne zverejiovat na naSej webovej stranke
WWW.S0ocpoist.sk

V pripade potreby vystavenia potvrdenia, ¢i uZ napr. o vyplatenych davkach resp.
potvrdenia o poberani dochodku, osobna navsteva poboc¢ky Socidlnej poist'ovne nie je
potrebna.

Dovolujeme si Vas preto poziadat’ o zverejnenie tejto informdacie prostrednictvom Vasho

webového sidla, socidlnych sieti, obecného rozhlasu alebo vyvesenim uvedené¢ho oznamu
na Vasich uradnych tabuliach.

S uctou
Mgr. Livia Adamovda

riaditel’ka pobocky Ziar nad Hronom


http://www.socpoist.sk/

Kontakty na pobocku

Tel. ¢.:

mob.operator, pevna linka

0906 176 311, 02 3247 6311 Informacie/spojovatel’

0906 176 301, 02 3247 6301 Riaditel’ pobocky

0906 176 263, 02 3247 6263 Oddelenie poistného - platby

0906 176 271, 02 3247 6271 REGISTER - zamestnavatelia

0906 176 283, 02 3247 6283 REGISTER - SZCO

0906 176 323, 02 3247 6323 Oddelenie vymahania pohl'adavok

0906 176 306, 02 3247 6306 Oddelenie dochodkového poistenia
0906 176 252, 02 3247 6252 Oddelenie nemocenského poistenia
0906 176 264, 02 3247 6264 Oddelenie urazového poistenia

0906 176 274, 02 3247 6274

0906 176 250, 02 3247 6250 Odd. poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia
0906 176 315, 02 3247 6315 Oddelenie lekarskej posudkovej ¢innosti

E-mail: ziarnadhronom@socpoist.sk

Tlaciva (formulare) doporucujeme prednostne podéavat’ elektronicky:

https://eformulare.socpoist.sk/home

Pripadne si ich mozete stiahnut”: https://www.socpoist.sk/formulare-ohc/48016s
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